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ΠρόλογοςΠρόλογος

Τα τελευταία χρόνια παρατηρήθηκε σοβαρή οικονομική ύφεση στην παγκόσμια οικονομία, αλλά, παρά 
ταύτα, το ηλεκτρονικό εμπόριο, το θέμα αυτού του βιβλίου, έχει αναπτυχθεί ταχέως, με εταιρείες 
όπως οι Facebook, Google, Pinterest, Alibaba Group και Amazon.com να θέτουν νέα επίπεδα οικονομικής 
απόδοσης κάθε χρόνο.
Το Ηλεκτρονικό Εμπόριο (ΗΕ), γνωστό επίσης ως e-επιχειρείν, είναι ένα επιχειρηματικό μοντέλο, με 

βάση το οποίο, οι συναλλαγές διεξάγονται επάνω σε ηλεκτρονικά δίκτυα, κυρίως επάνω στο Internet. 
Περιλαμβάνει την διεργασία αγοράς και πώλησης αγαθών, υπηρεσιών και πληροφοριών με ηλεκτρονικό 
τρόπο. Ορισμένες εφαρμογές ΗΕ, όπως η αγορά και η πώληση μετοχών και αεροπορικών εισιτηρί-
ων στο Internet, έχουν ήδη ωριμάσει και υπερβαίνουν τις διαπραγματεύσεις εκτός Internet. Αλλά το 
ηλεκτρονικό εμπόριο δεν αφορά μόνο τις αγορές και τις πωλήσεις. Αφορά επίσης στις ηλεκτρονικές 
επικοινωνίες, την συνεργασία και την εξεύρεση πληροφοριών. Αφορά στην ηλεκτρονική εκμάθηση, στην 
ηλεκτρονική διακυβέρνηση, στα κοινωνικά δίκτυα και πολλά άλλα πράγματα. Το ηλεκτρονικό εμπόριο 
θα επιδράσει σε σημαντικό κομμάτι του κόσμου, θα επηρεάσει τις επιχειρήσεις, τα επαγγέλματα και, 
φυσικά, τους ανθρώπους.
Οι σημαντικότερες εξελίξεις στο ΗΕ από το 2012 είναι η τεράστια ανάπτυξη των κοινωνικών δικτύων, 

ειδικά του Facebook, του Google+ και του Twitter και η τάση για διεξαγωγή ΗΕ μέσω κινητών συσκευών. 
Άλλες κύριες εξελίξεις είναι η παγκόσμια ανάπτυξη του ΗΕ, ειδικά στην Κίνα, όπου μπορείτε να βρείτε 
την μεγαλύτερη εταιρεία ΗΕ όλου του κόσμου. Επιπρόσθετα, ορισμένα αναδυόμενα επιχειρηματικά 
μοντέλα ΗΕ αλλάζουν τους κλάδους της βιομηχανίας (π.χ. ταξίδια, τραπεζική, μόδα και μεταφορές).
Στην 8η έκδοση του βιβλίου παρουσιάζουμε τις πιο πρόσφατες τάσεις του ηλεκτρονικού εμπορίου, 

που περιλαμβάνουν τις κοινωνικές επιχειρήσεις, την κοινωνική δικτύωση, την κοινωνική συνεργασία, 
τις καινοτομίες και την κινητικότητα.
Σημείωση: Τμήματα αυτού του βιβλίου εκδόθηκαν προηγουμένως απ' την: Pearson Education, Inc., 

με τίτλο Electronic Commerce 2012: A Managerial and Social Networks Perspective.

Τι Νέο Περιλαμβάνει Αυτή η Έκδοση;
Οι βασικές αλλαγές σ' αυτήν την έκδοση είναι οι εξής:

• Νέα κεφάλαια
 Το Κεφάλαιο 7 του βιβλίου ΗΕ 2012 έχει αντικατασταθεί από δύο κεφάλαια. Το νέο Κεφάλαιο 7 
επικεντρώνεται στο μάρκετινγκ κοινωνικών μέσων, στις κοινωνικές αγορές και στο κοινωνικό CRM. 
Το Κεφάλαιο 8 εστιάζεται στα επιχειρηματικά κοινωνικά δίκτυα, στον πληθοπορισμό και σε άλλες 
εφαρμογές των κοινωνικών μέσων.
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• Νέα θέματα
 Σε όλα τα κεφάλαια έχουν προστεθεί πολλά νέα θέματα, ενώ απαρχαιωμένα θέματα έχουν παραληφθεί. Τα κύρια 
νέα θέματα διαιρούνται εδώ στις παρακάτω κατηγορίες:

1. Θέματα για το βασικό ηλεκτρονικό εμπόριο και κινητό εμπόριο
• Κυβερνοπόλεμοι
• Ψηφιακά κουπόνια
• Παιχνιδοποίηση
• Παγκόσμια συστήματα πληρωμών
• IBM Smarter Commerce
• Κινητές εφαρμογές
• Κινητή τραπεζική
• Κινητές αγορές/πωλήσεις
• Κινητά βίντεο και διαφήμιση
• Νέα εργαλεία υποβοήθησης αγορών (τα οποία πρέπει να έχουν οι πελάτες)
• Νέες φορετές υπολογιστικές εφαρμογές, όπως έξυπνα γυαλιά, έξυπνες πόλεις και έξυπνα αυτοκίνητα

2. Τεχνολογία ΗΕ
• Επαυξημένη πραγματικότητα
• Πληθοπορισμός
• Συσκευές μικροπληρωμών
• Μεγάλα δεδομένα στο ΗΕ και η ανάλυσή τους
• Ηλεκτρονικές πληρωμές, περιλαμβανομένου και του Bitcoin
• Ανάπτυξε τις δικές σου εφαρμογές
• IBM Pure Data Systems για επεξεργασία αναλυτικών δεδομένων
• Το Internet των Πραγμάτων
• Επικοινωνίες μηχανής με μηχανή
• Νέες συσκευές για ηλεκτρονική εκμάθηση
• Τρισδιάστατη εκτύπωση και ΗΕ
• Φορετές συσκευές

3. Θέματα ∆ιοίκησης
• Τα ζητήματα που περιβάλουν την πρωτοβουλία Φέρε την ∆ική σου Συσκευή
• Συνεργατικός στρατηγικός σχεδιασμός
• Πληθοχρηματοδότηση
• Καινοτομία και βελτίωση της απόδοσης
• Φόρος πωλήσεων Internet
• Νέες όψεις του ηλεκτρονικού ανταγωνισμού
• ∆ιαμοιραζόμενη οικονομία (οικονομία P2P)
• Οι μικροί έμποροι λιανικής γίνονται παγκόσμιοι

4. Θέματα κοινωνικών μέσων και εμπορίου
• Collaboration 2.0 (κοινωνική συνεργασία)
• Νέες μέθοδοι συλλογής και ανάλυσης δεδομένων κοινωνικής δικτύωσης
• Παιχνιδοποίηση σε κοινωνικά δίκτυα
• Καινοτομία και δημιουργικότητα στο κοινωνικό εμπόριο
• ∆ανειοδότηση P2P κι άλλες δραστηριότητες P2P
• Ανάλυση συναισθήματος
• Αγορές εικονικών αγαθών
• Κοινωνικοί πελάτες
• Κοινωνικά γράφημα
• Πλαίσια εργασίας, χαρακτηριστικά και εργαλεία κοινωνικών μέσων

00_CONT_elec-commerce.indd   vi00_CONT_elec-commerce.indd   vi 18/12/2017   10:36:23 πμ18/12/2017   10:36:23 πμ



ΠΡΟΛΟΓΟΣ vii

• Μηχανές αναζήτησης κοινωνικών μέσων (κοινωνική αναζήτηση)
• Κοινωνική τηλεόραση και κοινωνικό ραδιόφωνο
• Μετασχηματισμός παραδοσιακών εταιρειών σε κοινωνικές επιχειρήσεις

5. Νέες μελέτες περιπτώσεων
 Παρακάτω αναφέρουμε ορισμένες νέες μελέτες περιπτώσεων:
 Starbucks, Pinterest, Cemax του Μεξικού, P&G, Sony USA, Λιμάνι της Μαδαγασκάρης, Ret Hat, Axon 
της Νέας Ζηλανδίας, Yodobuch (Ιαπωνία), Ηλεκτρονική ∆ιακυβέρνησης στην Γερμανία, έξυπνες 
κάρτες πολλαπλών χρήσεων στην Κορέα, iRobot, Telstra (Αυστραλία), Etsy, Del Monte, Polyvore και 
I am Hungry (μια περίπτωση αποτυχίας).

6. Νέα Χαρακτηριστικά
 Εκτός των συνηθισμένων χαρακτηριστικών του βιβλίου (που συζητούνται παρακάτω) προσθέσαμε:

• Πολλές συνδέσεις προς πόρους, παραδείγματα και βίντεο
• Πολλά παραδείγματα κινητών εφαρμογών
• Συνοπτικές περιπτώσεις σε βίντεο (ως ασκήσεις)

7. Wikipedia κι άλλοι πόροι που βασίζονται σε wikis
 Λόγω ζητημάτων πνευματικών δικαιωμάτων και ορισμένων ζητημάτων ποιότητας, εξαλείψαμε 
περικοπές απ' την Wikipedia και από παρόμοιους πόρους, που βασίζονται σε wikis. Επίσης, αυτοί 
οι πόροι εξελίσσονται και αλλάζουν. Παρά ταύτα, συνιστούμε ανεπιφύλακτα στους καθηγητές να 
ενθαρρύνουν τους φοιτητές τους να εξετάζουν αυτούς τους πόρους. Σημειώστε ότι η Wikipedia 
παρέχει πληροφορίες για την πληρότητα και την ποιότητα πολλών απ' τις καταχωρίσεις της. Έτσι, 
οι καθηγητές πρέπει να μελετούν τις καταχωρίσεις πριν να τις συνιστούν στους φοιτητές τους.

• Ηλεκτρονικά μαθήματα
 Παρέχουμε πέντε ηλεκτρονικά μαθήματα, που σχετίζονται με την τεχνολογία (αντί των 12 του 
βιβλίου ΗΕ 2012).

  Τα παρακάτω μαθήματα δεν σχετίζονται με κανένα συγκεκριμένο κεφάλαιο. Καλύπτουν τα ου-
σιώδη των τεχνολογιών ΗΕ και παρέχουν έναν οδηγό προς σχετικούς πόρους.

 T1 – Ηλεκτρονική ∆ιαχείριση Σχέσεων με Πελάτες, eCRM
 T2 – Τεχνολογία ΗΕ: EDI, Εξωδίκτυο, RFID και υπολογιστικό νέφος
 T3 – Επιχειρησιακή ευφυΐα και επεξεργασία αναλυτικών δεδομένων, δεδομένα και κείμενο και εξόρυξη 
του Web

 T4 – Ανταγωνισμός στον κυβερνοχώρο
 T5 – Ηλεκτρονική συνεργασία
  Τα μαθήματα διατίθενται στο affordable-ecommerce-textbook.com/turban.

Οι Στόχοι Εκμάθησης του Βιβλίου
Όταν ολοκληρώσει αυτό το βιβλίο, ο αναγνώστης θα μπορεί:

1. Να ορίζει όλους τους τύπους συστημάτων ηλεκτρονικού εμπορίου και να περιγράψει τα κύρια 
επιχειρησιακά μοντέλα και μοντέλα εσόδων.

2. Να περιγράφει όλους τους κύριους μηχανισμούς, που χρησιμοποιούνται στο ηλεκτρονικό εμπόριο.

3. Να περιγράφει όλες τις μεθόδους και όλα τα μοντέλα πώλησης προϊόντων και υπηρεσιών με ηλε-
κτρονικό τρόπο.

4. Να κατανοεί όλες τις δραστηριότητες επιχείρησης προς επιχείρηση, περιλαμβανομένων των πω-
λήσεων, των ηλεκτρονικών προμηθειών, των δημοπρασιών και της συνεργασίας.
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5. Να περιγράφει άλλα χαρακτηριστικά του ΗΕ, εκτός των ηλεκτρονικών πωλήσεων, όπως είναι η 
ηλεκτρονική διακυβέρνηση, η ηλεκτρονική εκμάθηση/κατάρτιση και η ηλεκτρονική συνεργασία.

6. Να περιγράφει την σημαντικότητα του κινητού εμπορίου, το περιεχόμενο και την υλοποίησή του.

7. Να περιγράφει τα κοινωνικά δίκτυα, τους κοινωνικούς πελάτες, τους εικονικούς κόσμους και το 
κοινωνικό λογισμικό, ως συστήματα διευκόλυνσης του ηλεκτρονικού εμπορίου.

8. Να περιγράφει το τοπίο των εφαρμογών κοινωνικού εμπορίου, περιλαμβανομένων των κοινωνικών 
αγορών και της κοινωνικής διαφήμισης, του κοινωνικού CRM, της κοινωνικής ψυχαγωγίας και του 
πληθοπορισμού.

9. Να περιγράφει τα συστήματα κοινωνικών επιχειρήσεων.

10. Να κατανοεί την συμπεριφορά του ηλεκτρονικού πελάτη.

11. Να περιγράφει το μάρκετινγκ και την διαφήμιση στο περιβάλλον του Web.

12. Να περιγράψει ζητήματα ασφάλειας και τις λύσεις τους στο ηλεκτρονικό εμπόριο.

13. Να περιγράφει την χρήση των ηλεκτρονικών πληρωμών, περιλαμβανομένων των κινητών πληρωμών, 
στο ηλεκτρονικό εμπόριο.

14. Να κατανοεί την εκπλήρωση παραγγελιών στο ηλεκτρονικό εμπόριο και την σχέση της με την δια-
χείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας.

15. Να κατανοεί την στρατηγική ηλεκτρονικού εμπορίου και να περιγράφει την διεργασία και τα βήματά 
της, που περιλαμβάνουν την αιτιολόγηση, τον σχεδιασμό, την υλοποίηση και την αποτίμησή της.

16. Να περιγράφει τα παγκόσμια στοιχεία του ηλεκτρονικού εμπορίου.

17. Να εξηγεί τα ζητήματα χρήσης του ηλεκτρονικού εμπορίου από εταιρίες μικρού και μεσαίου μεγέ-
θους.

18. Να κατανοεί τα ηθικά, νομικά, κοινωνικά και επιχειρηματικά περιβάλλοντα, μέσα στα οποία λει-
τουργεί το ηλεκτρονικό εμπόριο.

19. Να περιγράφει τις επιλογές πρόσκτησης ή δημιουργίας συστημάτων ΗΕ.

Χαρακτηριστικά του Βιβλίου
Αρκετά χαρακτηριστικά είναι μοναδικά σ' αυτό το βιβλίο.

Το Πληρέστερο ∆ιδακτικό Βιβλίο για το Ηλεκτρονικό Εμπόριο
Το βιβλίο αυτό είναι τη πληρέστερο διδακτικό βιβλίο για θέματα ΗΕ. Καλύπτει περισσότερα θέματα 
από κάθε άλλο βιβλίο και παρέχει πάρα πολλά παραδείγματα και μελέτες περιπτώσεων, καθώς και 
συνδέσεις προς πόρους και παραπομπές.

Προσανατολισμός προς την ∆ιοίκηση
Το ηλεκτρονικό εμπόριο μπορεί να προσεγγιστεί από δύο βασικές σκοπιές: τεχνολογική και διοικητική. 
Το βιβλίο αυτό χρησιμοποιεί την δεύτερη προσέγγιση. Οι περισσότερες από τις παρουσιάσεις αφορούν 
σε εφαρμογές και υλοποίηση ΗΕ. Αλλά όμως, αναγνωρίζουμε την σημασία της τεχνολογίας και έτσι 
παρουσιάζουμε τα βασικά της ασφάλειας στο Κεφάλαιο 10 και τα βασικά της υποδομής και της ανά-
πτυξης συστημάτων στο Κεφάλαιο 16. Επίσης παρέχουμε πιο αναλυτικό τεχνολογικό υλικό στα πέντε 
ηλεκτρονικά μαθήματα του βιβλίου στον ιστότοπο του βιβλίου (affordable-ecommerce-textbook.com/
turban). Θέματα διοίκησης παρέχονται επίσης στο τέλος κάθε κεφαλαίου.
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Πεπειραμένοι Συγγραφείς και Συνεισφέροντες
Σε αντίθεση με άλλα βιβλία ΗΕ που έχουν γραφεί από ένα ή δύο συγγραφείς, οι οποίοι ισχυρίζονται ότι 
είναι πολυμαθείς, εμείς έχουμε μια ποικιλόμορφη ομάδα συγγραφέων, που είναι ειδικοί σε διάφορους 
τομείς, όπως ένας ανώτατος αντιπρόεδρος σε μια εταιρεία που σχετίζεται με ηλεκτρονικό εμπόριο. 
Έχει γίνει επιμέλεια όλων των συνεισφορών, για να διασφαλιστεί η ποιότητα και η ομοιομορφία τους.

Προσανατολισμός προς τον Πραγματικό Κόσμο
Εκτεταμένα, ζωντανά παραδείγματα από μεγάλους οργανισμούς, μικρές επιχειρήσεις από διάφορους 
κλάδους και υπηρεσίες, κυβερνήσεις και από μη κερδοσκοπικούς οργανισμούς κάνουν τις αρχές σαφείς. 
Αυτά τα παραδείγματα, τα οποία συλλέχτηκαν από ακαδημαϊκούς και επαγγελματίες, δείχνουν στους 
φοιτητές τις δυνατότητες του ΗΕ, το κόστος την αιτιολόγησή του και τους καινοτόμους τρόπους με 
τους οποίους πραγματικές επιχειρήσεις χρησιμοποιούν ΗΕ στις λειτουργίες τους.

Στέρεο Θεωρητικό Υπόβαθρο και Ερευνητικές Προτάσεις
Σε όλο το βιβλίο παρουσιάζουμε τις θεωρητικές βάσεις που είναι αναγκαίες για κατανόηση του ΗΕ, 
οι οποίες ποικίλουν από την συμπεριφορά καταναλωτών μέχρι την οικονομική θεωρία του ανταγω-
νισμού. Ακόμη, παρέχουμε πόρους ιστότοπων, πολλές ασκήσεις και εκτεταμένες παραπομπές ώστε 
να συμπληρώσουμε τις θεωρητικές παρουσιάσεις. Στο τέλος κάθε κεφαλαίου παρέχουμε μια λίστα 
ηλεκτρονικών πόρων με συνδέσεις προς τον ιστότοπό τους.

Πολύ Καινούρια και Σύγχρονα Θέματα
Το βιβλίο αυτό παρουσιάζει τα πιο καινούρια θέματα του ΗΕ, όπως γίνεται προφανές από τις πολλές 
περικοπές απ' το 2013, ως το 2014 που αναφέρονται. Τέλος, εισάγουμε μερικές από τις νέες επιχει-
ρήσεις ηλεκτρονικού εμπορίου όπως τις Pinterest, Instagram, Volusion και Shopify.

Ολοκληρωμένα Συστήματα
Σε αντίθεση με άλλα βιβλία που δίνουν έμφαση σε μεμονωμένα συστήματα, που βασίζονται στο Internet, 
εμείς δίνουμε έμφαση σε ολοκληρωμένα συστήματα, τα οποία υποστηρίζουν όλο τον κύκλο ζωής του 
ηλεκτρονικού εμπορίου. ∆ίνεται ιδιαίτερη έμφαση στα συστήματα που βασίζονται στα κοινωνικά 
δίκτυα, επειδή αυτά είναι οι πιο πρόσφατες εξελίξεις στο παγκόσμιο ΗΕ, στο κινητό εμπόριο και στις 
εφαρμογές που βασίζονται στο Web.
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Παγκόσμια Προοπτική
Η σημασία του διεθνούς ανταγωνισμού, των συνεταιρισμών και των εμπορικών ανταλλαγών αυξάνει 
γρήγορα. Το ηλεκτρονικό εμπόριο διευκολύνει τις εξαγωγές και τις εισαγωγές, την διαχείριση πολυεθνικών 
εταιριών και τις ηλεκτρονικές ανταλλαγές σε διεθνές επίπεδο. Μέσα στο βιβλίο παρέχονται και διεθνή 
παραδείγματα. Η μεγαλύτερη εταιρεία ηλεκτρονικού εμπορίου στον κόσμο, η Alibaba Group, παρουσι-
άζεται στο Κεφάλαιο 4. Οι συγγραφείς και οι συνεισφέροντες είναι από τις Η.Π.Α., το Μακάο (Κίνα), 
την Κορέα, την Γερμανία, την Ταϊβάν, την Βραζιλία, την Αυστραλία και τις Φιλιππίνες. Τα παραδείγματα 
και οι μελέτες περιπτώσεων που παρουσιάζονται είναι από πάνω από 20 χώρες.

Επιχειρήσεις Μικρού και Μεσαίου Μεγέθους
Σε όλο το βιβλίο παρέχουμε συζητήσεις και παραδείγματα μικρών και μεσαίων επιχειρήσεων, εκτός 
των συζητήσεων που κάνουμε για μεγάλες επιχειρήσεις.

Ο ∆ημόσιος Τομέας
Σε πολλά σημεία, καλύπτουμε το θέμα του ηλεκτρονικού εμπορίου σε κυβερνήσεις και σε άλλους δη-
μόσιους και μη κερδοσκοπικούς οργανισμούς.

∆ιακλαδική Προσέγγιση
Το ηλεκτρονικό εμπόριο είναι διακλαδικό απ' την φύση του κι αυτό το στοιχείο θα το δείξουμε σε όλο το 
βιβλίο. Οι κυριότεροι σχετικοί κλάδοι είναι η Λογιστική, τα Οικονομικά, τα Πληροφοριακά Συστήματα, 
το Μάρκετινγκ, το Μάνατζμεντ και η ∆ιαχείριση Ανθρωπίνων Πόρων. Επίσης, σχετικοί είναι ορισμένοι 
μη επιχειρηματικοί κλάδοι, ειδικά η ∆ημόσια ∆ιοίκηση, η Επιστήμη των Υπολογιστών, η Κοινωνιολογία, η 
Τεχνολογία, η Ψυχολογία, οι Πολιτικές Επιστήμες και θέματα Νομοθεσίας. Τέλος, τα Οικονομικά παίζουν 
έναν βασικό ρόλο στην κατανόηση του ΗΕ.

Αποτυχίες του ΗΕ και Αξιοποίηση ∆ιδαγμάτων
Εκτός των ιστοριών επιτυχημένου ΗΕ, παρουσιάζουμε επίσης και αποτυχίες του ΗΕ και, όπου είναι 
δυνατό, αναλύουμε τους λόγους των αποτυχιών με αξιοποίηση των διδαγμάτων (π.χ. στην εισαγωγική 
περίπτωση του Κεφαλαίου 16).

Υποστήριξη Online
Περισσότερα από 50 αρχεία διατίθενται online, για να συμπληρώσουν το υλικό του βιβλίου, κατανεμη-
μένα ανά κεφάλαιο. Αυτά διατίθενται στο affordable-ecommerce-textbook.com/turban.
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Φιλικότητα προς τον Χρήστη
Ενώ καλύπτει όλα τα βασικά θέματα του ΗΕ, αυτό το βιβλίο είναι σαφές, απλό και σωστά οργανωμένο. 
Παρέχει όλους τους βασικούς ορισμούς και όρους, καθώς και λογική εννοιολογική υποστήριξη. Ακόμη, το 
βιβλίο είναι εύκολο να το κατανοήσετε και να το παρακολουθήσετε και γεμάτο με ενδιαφέροντα πραγ-
ματικά παραδείγματα που κρατούν το ενδιαφέρον του αναγνώστη αμείωτο. Στο τέλος κάθε ενότητας 
υπάρχουν ερωτήσεις ανασκόπησης, έτσι ώστε να μπορεί ο αναγνώστης να αφομοιώσει το νέο υλικό.

Συνδέσεις, Συνδέσεις, Συνδέσεις
Μέσα σε αυτό το βιβλίο, ο αναγνώστης θα βρει αρκετές εκατοντάδες συνδέσεις προς χρήσιμους πόρους, 
που συμπληρώνουν όλα τα θέματα και παρέχουν ενημερωμένες πληροφορίες. Σημείωση: Μερικές απ' 
αυτές τις συνδέσεις μπορούν με την πάροδο του χρόνου να αλλάξουν.

Άλλα Αξιοσημείωτα Χαρακτηριστικά
1. Σε κάθε κεφάλαιο διατίθενται πέντε ως δέκα θέματα για συζήτηση από κάθε φοιτητή και επτά ως 
δώδεκα θέματα για συζήτηση και επιχειρηματολογία μέσα στην τάξη.

2. Σε κάθε κεφάλαιο διατίθεται μια εργασία για την τάξη, που αναφέρεται στην αρχική περίπτωση.

3. Περιλαμβάνεται ια εργασία για την τάξη, που απαιτεί να παρακολουθήσετε ένα ή περισσότερα 
συνοπτικά βίντεο (3-10 λεπτά) για μια ορισμένη τεχνολογία ή μια μίνι περίπτωση, που ακολουθείται 
από ερωτήσεις ή κάποια άλλη εμπλοκή του φοιτητή.

4. Μέσα στο βιβλίο προτείνονται βίντεο, τα οποία σχετίζονται με συγκεκριμένα θέματα, ενώ ορισμένα 
σχετίζονται με μελέτες περιπτώσεων.

5. Χρησιμοποιούνται περισσότερα από 75 παραδείγματα απ' τον πραγματικό κόσμο, τα οποία ανα-
φέρονται σε συγκεκριμένα θέματα.

6. Στόχοι εκμάθησης για όλο το βιβλίο παρέχονται μέσα σε αυτό τον πρόλογο.

Οργάνωση του Βιβλίου
Το βιβλίο αποτελείται από 16 κεφάλαια, τα οποία ομαδοποιούνται σε 5 μέρη.

Μέρος I – Εισαγωγή στο Ηλεκτρονικό Εμπόριο και στις Ηλεκτρονικές 
Αγορές
Στο Μέρος I παρέχουμε μια επισκόπηση του σημερινού επιχειρηματικού περιβάλλοντος, καθώς και 
των θεμελιωδών αρχών του ΗΕ και τμήματος της ορολογίας του (Κεφάλαιο 1). Μια συζήτηση για τις 
ηλεκτρονικές αγορές και τους μηχανισμούς και τις επιπτώσεις τους παρέχεται στο Κεφάλαιο 2, όπου 
δίνουμε ιδιαίτερη προσοχή στους μηχανισμούς του ΗΕ, που ποικίλουν απ' τα παραδοσιακά καλάθια 
αγορών μέχρι τα κοινωνικά δίκτυα και τα εργαλεία κοινωνικού λογισμικού. Επίσης, μέσα σ' αυτό το 
κεφάλαιο, εισάγουμε την επαυξημένη πραγματικότητα, τον πληθοπορισμό και τους εικονικούς κόσμους, 
ως πλατφόρμες για ΗΕ.
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Μέρος 2 – Εφαρμογές ΗΕ
Στο Μέρος II περιγράφουμε τις εφαρμογές ΗΕ σε τρία κεφάλαια. Στο Κεφάλαιο 3 αναφερόμαστε στο 
ηλεκτρονικό λιανικό εμπόριο και στις βιομηχανίες ηλεκτρονικών υπηρεσιών (π.χ. ταξίδια, ηλεκτρονι-
κές τραπεζικές συναλλαγές), σε ότι αυτές σχετίζονται με ατομικούς καταναλωτές. Στο Κεφάλαιο 4 
μελετούμε τα κύρια μοντέλα B2B, που περιλαμβάνουν τις ηλεκτρονικές δημοπρασίες, τις ηλεκτρονικές 
ανταλλαγές, τις ηλεκτρονικές προμήθειες και τις ηλεκτρονικές αγορές (θέσεις αγορών). Στο Κεφάλαιο 
5 παρουσιάζουμε αρκετές εφαρμογές που δεν αφορούν πωλήσεις, όπως ηλεκτρονική διακυβέρνηση, 
ηλεκτρονική εκμάθηση, ηλεκτρονικά βιβλία, συνεργατικό εμπόριο και ΗΕ άτομο προς άτομο.

Μέρος III – Αναδυόμενες Πλατφόρμες ΗΕ
Το Κεφάλαιο 6 μελετά την ανάπτυξη εφαρμογών μέσα στον κόσμο του ασύρματου ΗΕ (κινητό εμπόριο, 
κινητό εμπόριο βάσει τοποθεσίας και διεισδυτική υπολογιστική). Επίσης, καλύπτουμε το Internet των 
Πραγμάτων, τα έξυπνα συστήματα και τις φορετές συσκευές. Στο Κεφάλαιο 7, μελετούμε τον κόσμο 
του μάρκετινγκ κοινωνικών μέσων και το κοινωνικό CRM. Το Κεφάλαιο 8 καλύπτει τα επιχειρηματικά 
κοινωνικά δίκτυα, τον πληθοπορισμό και άλλες εφαρμογές κοινωνικών μέσων.

Μέρος IV – Υπηρεσίες Υποστήριξης ΗΕ
Αυτό το μέρος του βιβλίου περιέχει τέσσερα κεφάλαια. Το Κεφάλαιο 9 αναφέρεται στην συμπεριφορά 
του ηλεκτρονικού καταναλωτή, στην έρευνα αγοράς και στην διαφήμιση. Το Κεφάλαιο 10 αρχίζει με 
μια συζήτηση για την ανάγκη προστασίας συστημάτων ΗΕ. Επίσης περιγράφει διάφορους τύπους 
επιθέσεων εναντίον συστημάτων ηλεκτρονικού εμπορίου και των χρηστών τους, περιλαμβανομένων 
των θεμάτων απάτης και πώς να ελαχιστοποιήσετε αυτούς τους κινδύνους μέσω κατάλληλων προ-
γραμμάτων ασφάλειας. Το κεφάλαιο ασχολείται επίσης με τις διάφορες όψεις των κυβερνοπολέμων. 
Το Κεφάλαιο 11 περιγράφει μια κύρια υπηρεσία υποστήριξης ΗΕ: ηλεκτρονικές πληρωμές, περιλαμβα-
νομένων και των κινητών πληρωμών. Το Κεφάλαιο 12 επικεντρώνεται στην εκπλήρωση παραγγελιών, 
στην βελτίωση της εφοδιαστικής αλυσίδας και στον ρόλο του RFID και του CPFR.

Μέρος V – Στρατηγική και Υλοποίηση ΗΕ
Το Κεφάλαιο 13 συζητά θέματα στρατηγικής για την υλοποίηση και την ανάπτυξη του ΗΕ. Το κεφάλαιο 
αυτό παρουσιάζει επίσης το διεθνές ΗΕ και το ΗΕ για μικρές επιχειρήσεις. Το Κεφάλαιο 14 ασχολείται με 
θέματα υλοποίησης, επικεντρώνοντας την προσοχή του στην αιτιολόγηση και στην ανάλυση κόστους-
οφέλους, στα θέματα αγοράς και ανάπτυξης συστημάτων και στις επιπτώσεις του ΗΕ σε οργανισμούς. 
Το Κεφάλαιο 15 μελετά τα νομικά, ηθικά και κοινωνικά θέματα, επικεντρώνοντας την προσοχή του σε 
ρυθμιστικά ζητήματα, ζητήματα ιδιωτικότητας και στην Πράσινη ΤΠ. Το Κεφάλαιο 16 είναι μοναδικό. 
Περιγράφει πώς να κτίσετε μια ηλεκτρονική επιχείρηση απ' την αρχή, καθώς και πώς να προσθέσετε 
έργα ηλεκτρονικού εμπορίου σε συμβατικές επιχειρήσεις. Επίσης καθοδηγεί τον αναγνώστη μέσα σε 
όλα τα κύρια βήματα δημιουργίας ενός ηλεκτρονικού καταστήματος και σας δίνει οδηγίες για να είστε 
επιτυχημένοι.
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Βοηθήματα Εκμάθησης
Το βιβλίο περιέχει αρκετά βοηθήματα εκμάθησης, που μπορούν να βοηθήσουν τον αναγνώστη.

• ∆ιάρθρωση Κεφαλαίου. Μια λίστα των κύριων επικεφαλίδων («Περιεχόμενα») στην αρχή κάθε κε-
φαλαίου παρέχει μια γρήγορη επισκόπηση των βασικών θεμάτων που καλύπτονται στο κεφάλαιο.

• Στόχοι Εκμάθησης. Οι στόχοι εκμάθησης στην αρχή κάθε κεφαλαίου βοηθούν τους φοιτητές να 
επικεντρώσουν τις προσπάθειές τους και να δώσουν προσοχή στα σημαντικά θέματα, που θα 
συζητηθούν. Επιπρόσθετα, παρατηρήστε τους νέους στόχους εκμάθησης, που έχουν προστεθεί 
για όλο το βιβλίο.

• Αρχικό Χρονογράφημα. Κάθε κεφάλαιο ανοίγει με ένα πραγματικό παράδειγμα, που δείχνει την 
σημασία του ΗΕ στις μοντέρνες επιχειρήσεις. Αυτά τα παραδείγματα επελέγησαν προσεκτικά, 
ώστε να έλκουν την προσοχή σε κύρια θέματα που συζητούνται μέσα στα κεφάλαια. Μετά από 
κάθε αρχικό χρονογράφημα ακολουθεί μια μικρή ενότητα με τίτλο «Αξιοποίηση ∆ιδαγμάτων», η 
οποία συνδέει τα σημαντικά θέματα, που αναφέρονται μέσα στο χρονογράφημα με το θέμα που 
συζητείται μέσα στο κεφάλαιο.

• Περιπτώσεις Εφαρμογών Ηλεκτρονικού Εμπορίου. Αυτές οι περιπτώσεις εφαρμογών δίνουν έμφαση 
σε πραγματικά προβλήματα, που συνάντησαν οργανισμοί, καθώς προσπαθούσαν να αναπτύξουν 
και να υλοποιήσουν ΗΕ. Μετά από κάθε εφαρμογή ακολουθούν ερωτήσεις, που βοηθούν τον ανα-
γνώστη να εστιάσει την προσοχή του στις επιπτώσεις της εφαρμογής.

• Πραγματικές Περιπτώσεις. ∆εκάδες παραδείγματα επιδεικνύουν πώς εφαρμόζονται οι αρχές και 
τα εργαλεία του ΗΕ. Τα παραδείγματα αυτά συνήθως συνδέονται με λεπτομερείς περιγραφές.

• Εικόνες και Πίνακες. Υπάρχουν πάρα πολλές εικόνες και πίνακες, που επεκτείνουν και συμπληρώ-
νουν την παρουσίαση των θεμάτων του βιβλίου.

• Ερωτήσεις Ανασκόπησης. Κάθε ενότητα τελειώνει με μια σειρά ερωτήσεων ανασκόπησης για την 
συγκεκριμένη ενότητα. Αυτές οι ερωτήσεις στοχεύουν να βοηθήσουν τους αναγνώστες να ανακε-
φαλαιώσουν τις αρχές που εισάγονται και να αφομοιώσουν τα ουσιώδη στοιχεία κάθε ενότητας, 
πριν να προχωρήσουν στο επόμενο θέμα.

• Γλωσσάρι και Όροι Κλειδιά. Κάθε όρος ορίζεται μέσα στο κείμενο, την πρώτη φορά που εμφα-
νίζεται. Επίσης, στο τέλος κάθε κεφαλαίου αναφέρεται μια αλφαβητική λίστα των όρων κλειδιών.

• Θέματα ∆ιοίκησης. Η τελευταία ενότητα κάθε κεφαλαίου μελετά μερικά απ' τα ειδικά θέματα που 
αντιμετωπίζουν οι διευθυντές, όπως προσαρμόζονται στις κυβερνοεπιχειρήσεις. Αυτά τα θέματα 
αναφέρονται σαν ερωτήσεις, για να μεγιστοποιήσουν την εμπλοκή του αναγνώστη μ' αυτά.

• Περίληψη Κεφαλαίου. Η περίληψη κεφαλαίου συνδέεται με τους στόχους εκμάθησης που εισάγο-
νται στην αρχή κάθε κεφαλαίου.

• Ασκήσεις Τέλους Κεφαλαίου. ∆ιάφοροι τύποι ερωτήσεων μετρούν την κατανόηση των θεμάτων 
από τους φοιτητές και την δυνατότητά τους να εφαρμόσουν τις γνώσεις. Οι Ερωτήσεις για Συζή-
τηση έχουν στόχο να προωθήσουν την συζήτηση στην τάξη και να προκαλέσουν τους φοιτητές 
να εκφράσουν τις απόψεις τους για σχετικά θέματα. Τα Θέματα για Συζήτηση και για Ανταλλαγή 
Επιχειρημάτων στην Τάξη προωθούν τον διάλογο και αναπτύσσουν την κριτική σκέψη. Οι Ασκήσεις 
Internet είναι δύσκολες ασκήσεις που ζητούν απ' τους φοιτητές να πλοηγηθούν στο Internet και 
να εφαρμόσουν αυτά που έχουν μάθει. Περίπου 250 πρακτικές ασκήσεις στέλνουν τους φοιτητές 
σε ενδιαφέροντες ιστότοπους και να εφαρμόσουν αυτά που έχουν μάθει. Υπάρχουν περισσότερες 
από 250 πρακτικές ασκήσεις, οι οποίες στέλνουν τους φοιτητές σε ενδιαφέροντες ιστότοπους, για 
να κάνουν έρευνα, να μάθουν για εφαρμογές, να καταφορτώσουν επιδείξεις ή να κάνουν έρευνα 
για τεχνολογία αιχμής. Οι ομαδικές ασκήσεις είναι εργασίες για όλη την τάξη και έχουν στόχο να 
καλλιεργήσουν την ομαδική εργασία.
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• Τελικές Περιπτώσεις Εφαρμογών. Κάθε κεφάλαιο κλείνει με μια πλήρη περίπτωση, η οποία πα-
ρουσιάζεται εκτενέστερα από τις περιπτώσεις εφαρμογών ΗΕ, που περιέχονται μέσα στο κεφά-
λαιο. Κάθε περίπτωση εφαρμογής ακολουθείται από μια σειρά ερωτήσεων, που συσχετίζουν την 
περίπτωση με τα θέματα που καλύπτονται μέσα στο κεφάλαιο.

• Λίστα Online Πόρων. Στο τέλος κάθε κεφαλαίου, παρέχουμε μια λίστα με τα online αρχεία του 
κεφαλαίου με μια συνοπτική περιγραφή των περιεχομένων τους. Επίσης παρέχουμε μια λίστα των 
διευθύνσεων του Web, που συνδέονται προς σχετικούς πόρους, οι οποίοι μπορούν να χρησιμοποιη-
θούν για να συμπληρώσουν το κεφάλαιο.

Συμπληρωματικό Υλικό
Το παρακάτω υλικό διατίθεται για υποστήριξη αυτού του βιβλίου.

• Το Εγχειρίδιο του Καθηγητή, που έχει γραφεί από τον Jon C. Outland, περιλαμβάνει απαντήσεις 
σε όλες τις ερωτήσεις για ανασκόπηση και συζήτηση, σε ασκήσεις και σε ερωτήσεις περιπτώσεων.

• Το Αρχείο Θεμάτων Εξετάσεων περιλαμβάνει ερωτήσεις πολλαπλών επιλογών, σωστού/λάθους 
και πλήρους απάντησης για κάθε κεφάλαιο. Έχει γραφεί απ' τον Jon C. Outland.

• Οι Σημειώσεις Μαθημάτων σε PowerPoint, που γράφτηκαν από την Judy Lang, τονίζουν τα σημα-
ντικά σημεία και σχετίζονται με τους στόχους εκμάθησης του βιβλίου.

Συνοδευτικός Ιστότοπος: (affordable-ecommerce-textbook.com/
turban)
Το βιβλίο υποστηρίζεται από ένα συνοδευτικό ιστότοπο, που περιλαμβάνει:
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