
ÅÐÉÊÏÉÍÙÍÉÁ

ÁÍÈÑÙÐÏÕ-ÕÐÏËÏÃÉÓÔÇ

Alan Dix, ÐáíåðéóôÞìéï ôïõ Lancaster

Janet Finlay, ÐáíåðéóôÞìéï Leeds Metropolitan

Gregory D. Abowd, Éíóôéôïýôï Ôå÷íïëïãßáò ôçò Georgia

Russell Beale, ÐáíåðéóôÞìéï ôïõ Birmingham

3ç ÁìåñéêáíéêÞ ¸êäïóç, 2004

Áðüäïóç: Å. ÃêáãêÜôóéïõ

Çëåêôñïíéêüò Ìç÷áíéêüò

ÅðéóôçìïíéêÞ ÅðéìÝëåéá

ÁèáíÜóéïò ÌáíéôóÜñçò

ÊáèçãçôÞò ÔìÞìáôïò ÅöáñìïóìÝíçò ÐëçñïöïñéêÞò

Ðáíåðéóôçìßïõ Ìáêåäïíßáò

ÉùÜííçò Ìáõñßäçò

Åð. ÊáèçãçôÞò ÔìÞìáôïò ÅöáñìïóìÝíçò ÐëçñïöïñéêÞò

Ðáíåðéóôçìßïõ Ìáêåäïíßáò

Åêäüóåéò Ì. Ãêéïýñäáò
Æùïäü÷ïõ ÐçãÞò 70-74, Ôçë.: 210-3630219

106 81 ÁèÞíá 2007

www.mgiurdas.gr



Ôßôëïò Ðñùôïôýðïõ

HUMAN–COMPUTER INTERACTION

Pearson Education Limited

Edinburgh Gate

Harlow

Essex CM20 2JE

England

êáé Óõíåñãáæüìåíåò Åôáéñåßåò óå üëï ôïí êüóìï

Ðñþôç ¸êäïóç: 1993

Äåýôåñç ¸êäïóç: 1998

Ôñßôç ¸êäïóç: 2004

© Prentice-Hall Europe 1993, 1998

© Pearson Education Limited 2004

Ôá äéêáéþìáôá ôùí Alan Dix, Janet E. Finlay, Gregory D. Abowd êáé Russell Beale óáí óõããñáöåßò áõôïý

ôïõ Ýñãïõ Ý÷ïõí êáôï÷õñùèåß ìå âÜóç ôçí ÐñÜîç Copyright, Designs and Patents Act 1988.

Ìå ôçí åðéöýëáîç ðáíôüò äéêáéþìáôïò. ÊáíÝíá ìÝñïò áõôÞò ôçò Ýêäïóçò äåí ìðïñåß íá

áíáðáñá÷èåß, íá áðïèçêåõôåß óå óýóôçìá áíÜêôçóçò Þ íá ìåôáäïèåß óå ïðïéáäÞðïôå ìïñöÞ Þ ìå

ïðïéïäÞðïôå ìÝóï, çëåêôñïíéêü, ìç÷áíéêü, Þ Üëëï, ÷ùñßò ðñïçãïýìåíç Ýããñáöç Üäåéá áðü ôïí

åêäüôç.

Ôá ðñïãñÜììáôá ðïõ áíáöÝñïíôáé ó' áõôü ôï âéâëßï Ý÷ïõí ðåñéëçöèåß ãéá ôçí äéäáêôéêÞ ôïõò áîßá.

¸÷ïõí åëåã÷èåß ìå ðñïóï÷Þ, áëëÜ äåí ðáñÝ÷åôáé êáíåíüò åßäïõò åããýçóç êáôáëëçëüôçôÜò ôïõò ãéá

ïðïéïíäÞðïôå óõãêåêñéìÝíï óêïðü. Ï åêäüôçò äåí ðáñÝ÷åé êáíåíüò åßäïõò åããýçóç êáé äåí

áðïäÝ÷åôáé êáìßá åõèýíç áíáöïñéêÜ ìå ôá ðñïãñÜììáôá.

¼ëá ôá åìðïñéêÜ óÞìáôá ðïõ ÷ñçóéìïðïéïýíôáé óôï ðáñüí áíáãíùñßæïíôáé ùò éäéïêôçóßá ôùí

áíôßóôïé÷ùí äéêáéïý÷ùí ôïõò. Ç ÷ñÞóç ïðïéïõäÞðïôå åìðïñéêïý óÞìáôïò ó' áõôü ôï âéâëßï äåí

ðáñÝ÷åé óôïõò óõããñáöåßò Þ óôïí åêäüôç êáíÝíá äéêáßùìá êáôï÷Þò ó' áõôÜ ôá åìðïñéêÜ óÞìáôá,

ïýôå êáé õðïíïåß ïðïéáäÞðïôå ó÷Ýóç Þ õðïóôÞñéîç áõôïý ôïõ âéâëßïõ áðü ôïõò êáôü÷ïõò ôùí

åìðïñéêþí óçìÜôùí.

ISBN 970-960-512-503-5

Áðïêëåéóôéêüôçôá ãéá ôçí ÅëëçíéêÞ Ãëþóóá

Åêäüóåéò: Ìüó÷ïò Ãêéïýñäáò

Æùïäü÷ïõ ÐçãÞò 70-74 - Ôçë.: 210-3630219

106 81 ÁèÞíá, 2007

www.mgiurdas.gr

Áíáäçìïóßåõóç ôïõ âéâëßïõ óå ïðïéáäÞðïôå ìïñöÞ, ïëüêëçñïõ Þ ìÝñïõò, êáèþò êáé ôùí

ðåñéå÷ïìÝíùí ðñïãñáììÜôùí äåí åðéôñÝðåôáé ÷ùñßò ôçí Ýããñáöç åîïõóéïäüôçóç ôïõ åêäüôç.

Desktop Publishing: Â. ÃêáãêÜôóéïò, Ôçë.: 210-2387938

Åêôýðùóç: ÂåñâÜôçò Ðáíáãéþôçò & ÓÉÁ Å.Å.

Âéâëéïäåóßá: ÓôÜìïõ Ê. & ÓÉÁ Ï.Å., Ôçë. 210-2821113



ÓÕÍÏÐÔÉÊÏÓ ÐÉÍÁÊÁÓ ÐÅÑÉÅ×ÏÌÅÍÙÍ

ÎåíÜãçóç óôï Âéâëßï xiv

Ðñüëïãïò xvi

Ðñüëïãïò ôçò Ôñßôçò ¸êäïóçò xix

Åõ÷áñéóôßåò áðü ôïí Åêäüôç xxiii

ÅéóáãùãÞ 1

ÌÝñïò 1: ÏÉ ÂÁÓÅÉÓ 9

ÊåöÜëáéï 1 Ï ¢íèñùðïò 11

ÊåöÜëáéï 2 Ï ÕðïëïãéóôÞò 59

ÊåöÜëáéï 3 Ç ÄéÜäñáóç 123

ÊåöÜëáéï 4 Õðïäåßãìáôá 164

ÌÝñïò 2: Ç ÄÉÁÄÉÊÁÓÉÁ Ó×ÅÄÉÁÓÇÓ 189

ÊåöÜëáéï 5 Ôá ÂáóéêÜ Óôïé÷åßá Ó÷åäßáóçò ôçò ÄéÜäñáóçò 191

ÊåöÜëáéï 6 Åðéêïéíùíßá Áíèñþðïõ-ÕðïëïãéóôÞ êáé ÁíÜðôõîç Ëïãéóìéêïý 225

ÊåöÜëáéï 7 Êáíüíåò Ó÷åäßáóçò 258

ÊåöÜëáéï 8 ÕðïóôÞñéîç Õëïðïßçóçò 289

ÊåöÜëáéï 9 Ôå÷íéêÝò Áîéïëüãçóçò 318

ÊåöÜëáéï 10 ÊáèïëéêÞ Ó÷åäßáóç 365

ÊåöÜëáéï 11 ÕðïóôÞñéîç ôùí ×ñçóôþí 395

ÌÝñïò 3: ÌÏÍÔÅËÁ ÊÁÉ ÈÅÙÑÉÅÓ 417

ÊåöÜëáéï 12 ÃíùóôéêÜ ÌoíôÝëá 419

ÊåöÜëáéï 13 ÊïéíùíéêÜ-ÏñãáíùôéêÜ ÆçôÞìáôá êáé ÁðáéôÞóåéò ôùí

Åíäéáöåñüìåíùí 450



ÊåöÜëáéï 14 ÌïíôÝëá Åðéêïéíùíßáò êáé Óõíåñãáóßáò 475

ÊåöÜëáéï 15 ÁíÜëõóç Åñãáóéþí 510

ÊåöÜëáéï 16 Óõìâïëéóìïß êáé Ó÷åäßáóç Äéáëüãùí 544

ÊåöÜëáéï 17 ÌïíôÝëá ôïõ ÓõóôÞìáôïò 594

ÊåöÜëáéï 18 Ìïíôåëïðïßçóç Ðëïýóéùí Ìïñöþí ÄéÜäñáóçò 629

ÌÝñïò 4: ÅÎÙ ÁÐÏ ÔÏ ÊÏÕÔÉ 661

ÊåöÜëáéï 19 Groupware 663

ÊåöÜëáéï 20 Ðáíôá÷ïý Ðáñþí ÕðïëïãéóôÞò êáé ÅìðëïõôéóìÝíåò

Ðñáãìáôéêüôçôåò 716

ÊåöÜëáéï 21 Õðåñêåßìåíï, ÐïëõìÝóá êáé ôï World Wide Web 748

ÁíáöïñÝò 791

ÅõñåôÞñéï 817

vi Óõíïðôéêüò Ðßíáêáò Ðåñéå÷ïìÝíùí



ÐÉÍÁÊÁÓ ÐÅÑÉÅ×ÏÌÅÍÙÍ

ÎåíÜãçóç óôï Âéâëßï xiv

Ðñüëïãïò xvi

Ðñüëïãïò ôçò Ôñßôçò ¸êäïóçò xix

Åõ÷áñéóôßåò áðü ôïí Åêäüôç xxiii

ÅéóáãùãÞ 1

ÌÝñïò 1: ÏÉ ÂÁÓÅÉÓ 9

ÊåöÜëáéï 1 Ï ¢íèñùðïò 11

1.1 ÅéóáãùãÞ 12

1.2 ÊáíÜëéá Åéóüäïõ-Åîüäïõ 13

ÈÝìáôá Ó÷åäßáóçò: ÐáñáôÞñçóç 16

ÈÝìáôá Ó÷åäßáóçò: Ðïý âñßóêåôáé ç ìÝóç ïäüò; 22

1.3 Ç Áíèñþðéíç ÌíÞìç 27

ÈÝìáôá Ó÷åäßáóçò: ÐñïóùñéíÞ áðïèÞêåõóç 30

ÈÝìáôá Ó÷åäßáóçò: Ï êáíüíáò 7 +/- 2 êáé ðÜëé 32

1.4 ÓêÝøç: Óõëëïãéóìüò êáé Åðßëõóç ÐñïâëçìÜôùí 39

ÈÝìáôá Ó÷åäßáóçò: Áíèñþðéíï óöÜëìá êáé øåõäåßò áíáìíÞóåéò 49

1.5 Óõíáßóèçìá 51

1.6 ÁôïìéêÝò ÄéáöïñÝò 52

1.7 Øõ÷ïëïãßá êáé Ó÷åäßáóç Äéáäñáóôéêþí ÓõóôçìÜôùí 53

1.8 Áíáóêüðçóç 55

ÁóêÞóåéò 56

Ðñïôåéíüìåíï Õëéêü ãéá ÐåñáéôÝñù ÌåëÝôç 57

ÊåöÜëáéï 2 Ï ÕðïëïãéóôÞò 59

2.1 ÅéóáãùãÞ 60

2.2 ÓõóêåõÝò ÅéóáãùãÞò ÊåéìÝíïõ 63

ÈÝìáôá Ó÷åäßáóçò: ÁñéèìçôéêÜ ðëçêôñïëüãéá 67

2.3 ÔïðïèÝôçóç, Äåßîéìï êáé Ó÷åäßáóç 71



2.4 ÓõóêåõÝò ÐñïâïëÞò 78

ÈÝìáôá Ó÷åäßáóçò: Hermes: ìßá ïèüíç äçìüóéáò ÷ñÞóçò 86

2.5 ÓõóêåõÝò ÅéêïíéêÞò Ðñáãìáôéêüôçôáò êáé ÄéÜäñáóçò óôéò Ôñåéò

ÄéáóôÜóåéò 87

2.6 ÖõóéêÜ ×åéñéóôÞñéá, ÁéóèçôÞñåò êáé ÅéäéêÝò ÓõóêåõÝò 91

ÈÝìáôá Ó÷åäßáóçò: Ç áßóèçóç ôïõ äñüìïõ 94

ÈÝìáôá Ó÷åäßáóçò: Smart-Its – êÜíïíôáò ôçí ÷ñÞóç áéóèçôÞñùí

ðéï åýêïëç 96

2.7 ×áñôß: Åêôýðùóç êáé ÓÜñùóç 97

ÈÝìáôá Ó÷åäßáóçò: Ç áíáãíùóéìüôçôá ôïõ êåéìÝíïõ 101

2.8 ÌíÞìç 107

2.9 Åðåîåñãáóßá êáé Äßêôõá 114

ÈÝìáôá Ó÷åäßáóçò: Ï ìýèïò ôçò áðåßñùò ãñÞãïñçò ìç÷áíÞò 116

2.10 Áíáóêüðçóç 120

ÁóêÞóåéò 121

Ðñïôåéíüìåíï Õëéêü ãéá ÐåñáéôÝñù ÌåëÝôç 122

ÊåöÜëáéï 3 Ç ÄéÜäñáóç 123

3.1 ÅéóáãùãÞ 124

3.2 ÌïíôÝëá ÄéÜäñáóçò 124

ÈÝìáôá Ó÷åäßáóçò: ÓõóêåõÝò åããñáöÞò âßíôåï 130

3.3 Ðëáßóéá ÁíáöïñÜò êáé Åðéêïéíùíßá Áíèñþðïõ-ÕðïëïãéóôÞ 130

3.4 Åñãïíïìßá 131

ÈÝìáôá Ó÷åäßáóçò: ÄéåðéöÜíåéåò óå âéïìç÷áíéêÜ ðåñéâÜëëïíôá 133

3.5 Óôõë ÄéÜäñáóçò 136

ÈÝìáôá Ó÷åäßáóçò: ÐëïÞãçóç óôéò 2 êáé 3 äéáóôÜóåéò 144

3.6 Ôá ÓõóôáôéêÜ ôçò ÄéåðéöÜíåéáò WIMP 145

ÈÝìáôá Ó÷åäßáóçò: ÅêìÜèçóç ôùí ãñáììþí åñãáëåßùí 151

3.7 Äéáäñáóôéêüôçôá 152

3.8 Ôï Íïçìáôéêü Ðëáßóéï ôçò ÄéÜäñáóçò 154

ÈÝìáôá Ó÷åäßáóçò: Ìüíï ç ìéóÞ åéêüíá; 155

3.9 Åìðåéñßá, ÄÝóìåõóç êáé ÄéáóêÝäáóç 156

3.10 Áíáóêüðçóç 160

ÁóêÞóåéò 161

Ðñïôåéíüìåíï Õëéêü ãéá ÐåñáéôÝñù ÌåëÝôç 162

ÊåöÜëáéï 4 Õðïäåßãìáôá 164

4.1 ÅéóáãùãÞ 165

4.2 Õðïäåßãìáôá ãéá ôç ÄéÜäñáóç 165

4.3 Áíáóêüðçóç 185

ÁóêÞóåéò 186

Ðñïôåéíüìåíï Õëéêü ãéá ÐåñáéôÝñù ÌåëÝôç 187

viii Ðßíáêáò Ðåñéå÷ïìÝíùí



ÌÝñïò 2: Ç ÄÉÁÄÉÊÁÓÉÁ Ó×ÅÄÉÁÓÇÓ 189

ÊåöÜëáéï 5 Ôá ÂáóéêÜ Óôïé÷åßá Ó÷åäßáóçò ôçò ÄéÜäñáóçò 191

5.1 ÅéóáãùãÞ 192

5.2 Ôé Åßíáé ç Ó÷åäßáóç; 193

5.3 Ç Äéáäéêáóßá Ó÷åäßáóçò 195

5.4 ÅðéêÝíôñùóç óôïí ×ñÞóôç 197

ÈÝìáôá Ó÷åäßáóçò: Åñãáëåßá ðïëéôéóìéêÞò äéåñåýíçóçò 200

5.5 ÓåíÜñéá 201

5.6 Ó÷åäßáóç ÐëïÞãçóçò 203

ÈÝìáôá Ó÷åäßáóçò: ÐñïóÝîôå ôçí ðáãßäá ôïõ "ìåãÜëïõ êïõìðéïý" 206

ÈÝìáôá Ó÷åäßáóçò: ÊáôáóôÜóåéò 207

5.7 Ó÷åäßáóç êáé ÄéÜôáîç Ïèïíþí 211

ÈÝìáôá Ó÷åäßáóçò: Ç óôïß÷éóç êáé ç äéÜôáîç åßíáé óçìáíôéêÜ èÝìáôá 214

ÈÝìáôá Ó÷åäßáóçò: ¸ëåã÷ïò ôùí ÷ñùìÜôùí ôçò ïèüíçò 219

5.8 ÅðáíÜëçøç êáé Ðñùôïôõðïðïßçóç 220

5.9 Áíáóêüðçóç 222

ÁóêÞóåéò 223

Ðñïôåéíüìåíï Õëéêü ãéá ÐåñáéôÝñù ÌåëÝôç 224

ÊåöÜëáéï 6 Åðéêïéíùíßá Áíèñþðïõ-ÕðïëïãéóôÞ êáé ÁíÜðôõîç Ëïãéóìéêïý 225

6.1 ÅéóáãùãÞ 226

6.2 Ï Êýêëïò ÆùÞò ôïõ Ëïãéóìéêïý 226

6.3 Ôå÷íïëïãßá Åõ÷ñçóôßáò 237

6.4 ÅðáíáëçðôéêÞ Ó÷åäßáóç êáé Ðñùôïôõðïðïßçóç 241

ÈÝìáôá Ó÷åäßáóçò: Ðñùôïôõðïðïßçóç óôçí ðñÜîç 245

6.5 Áéôéïëüãçóç ôçò Ó÷åäßáóçò 248

6.6 Áíáóêüðçóç 256

ÁóêÞóåéò 257

Ðñïôåéíüìåíï Õëéêü ãéá ÐåñáéôÝñù ÌåëÝôç 257

ÊåöÜëáéï 7 Êáíüíåò Ó÷åäßáóçò 258

7.1 ÅéóáãùãÞ 259

7.2 ÂáóéêÝò Áñ÷Ýò ãéá ôçí ÕðïóôÞñéîç Åõ÷ñçóôßáò 260

7.3 Ðñüôõðá 275

7.4 Ïäçãßåò 277

7.5 ×ñõóïß Êáíüíåò êáé ÅõñåôéêÝò ÌÝèïäïé 282

7.6 Ìïôßâá ÅÁÕ 284

7.7 Áíáóêüðçóç 286

ÁóêÞóåéò 287

Ðñïôåéíüìåíï Õëéêü ãéá ÐåñáéôÝñù ÌåëÝôç 288

Ðßíáêáò Ðåñéå÷ïìÝíùí ix



ÊåöÜëáéï 8 ÕðïóôÞñéîç Õëïðïßçóçò 289

8.1 ÅéóáãùãÞ 290

8.2 Óôïé÷åßá Ðáñáèõñéêþí ÓõóôçìÜôùí 291

8.3 Ðñïãñáììáôéóìüò ôçò ÅöáñìïãÞò 296

ÈÝìáôá Ó÷åäßáóçò: Áêïëïõèþíôáò ôï ñåýìá 301

8.4 Êéô Åñãáëåßùí 302

ÈÝìáôá Ó÷åäßáóçò: Java êáé AWT 304

8.5 ÓõóôÞìáôá Äéá÷åßñéóçò Äéåðéöáíåéþí ×ñÞóôç 306

8.6 Áíáóêüðçóç 313

ÁóêÞóåéò 314

Ðñïôåéíüìåíï Õëéêü ãéá ÐåñáéôÝñù ÌåëÝôç 316

ÊåöÜëáéï 9 Ôå÷íéêÝò Áîéïëüãçóçò 318

9.1 Ôé Åßíáé ç Áîéïëüãçóç; 319

9.2 Óôü÷ïé ôçò Áîéïëüãçóçò 319

9.3 Áîéïëüãçóç ÌÝóù ÁíÜëõóçò áðü Åéäéêïýò 320

9.4 Áîéïëüãçóç ìå ôçí Óõììåôï÷Þ ×ñçóôþí 327

9.5 ÅðéëïãÞ Ìéáò Ìåèüäïõ Áîéïëüãçóçò 357

9.6 Áíáóêüðçóç 362

ÁóêÞóåéò 363

Ðñïôåéíüìåíï Õëéêü ãéá ÐåñáéôÝñù ÌåëÝôç 364

ÊåöÜëáéï 10 ÊáèïëéêÞ Ó÷åäßáóç 365

10.1 ÅéóáãùãÞ 366

10.2 Áñ÷Ýò ÊáèïëéêÞò Ó÷åäßáóçò 366

10.3 ÐïëõôñïðéêÞ ÄéÜäñáóç 368

ÈÝìáôá Ó÷åäßáóçò: Ó÷åäéáóìüò éóôüôïðùí ìå õðïóôÞñéîç ãéá åñãáëåßá

áíÜãíùóçò ôçò ïèüíçò 374

ÈÝìáôá Ó÷åäßáóçò: ÅðéëïãÞ ôïõ óùóôïý åßäïõò ïìéëßáò 375

ÈÝìáôá Ó÷åäßáóçò: Ôï Newton ôçò Apple 381

10.4 Ó÷åäßáóç ìå Ãíþìïíá ôçí Ðïéêéëïìïñößá ôùí ×ñçóôþí 384

ÈÝìáôá Ó÷åäßáóçò: ÌáèçìáôéêÜ ãéá ôïõò ôõöëïýò 386

10.5 Áíáóêüðçóç 393

ÁóêÞóåéò 393

Ðñïôåéíüìåíï Õëéêü ãéá ÐåñáéôÝñù ÌåëÝôç 394

ÊåöÜëáéï 11 ÕðïóôÞñéîç ôùí ×ñçóôþí 395

11.1 ÅéóáãùãÞ 396

11.2 ÁðáéôÞóåéò ãéá ôçí ÕðïóôÞñéîç ôïõ ×ñÞóôç 397

11.3 Ðñïóåããßóåéò óôçí ÕðïóôÞñéîç ôùí ×ñçóôþí 399

11.4 Ðñïóáñìüóéìá ÓõóôÞìáôá ÂïÞèåéáò 404

ÈÝìáôá Ó÷åäßáóçò: Åßíáé êáëü íá ìéëÜôå - âïÞèåéá áðü ðñáãìáôéêïýò

áíèñþðïõò 405

11.5 Ó÷åäßáóç ÓõóôçìÜôùí ÕðïóôÞñéîçò ×ñçóôþí 412

11.6 Áíáóêüðçóç 414

ÁóêÞóåéò 415

Ðñïôåéíüìåíï Õëéêü ãéá ÐåñáéôÝñù ÌåëÝôç 416

x Ðßíáêáò Ðåñéå÷ïìÝíùí



ÌÝñïò 3: ÌÏÍÔÅËÁ ÊÁÉ ÈÅÙÑÉÅÓ 417

ÊåöÜëáéï 12 ÃíùóôéêÜ ÌoíôÝëá 419

12.1 ÅéóáãùãÞ 420

12.2 Éåñáñ÷ßåò Óôü÷ùí êáé Åñãáóéþí 421

ÈÝìáôá Ó÷åäßáóçò: Ôï ìïíôÝëï GOMS ìåéþíåé ôï êüóôïò 424

12.3 ÃëùóóéêÜ ÌïíôÝëá 430

12.4 Ç Ðñüêëçóç ôùí Âáóéæüìåíùí óå Ïèüíåò ÓõóôçìÜôùí 434

12.5 ÖõóéêÜ ÌïíôÝëá êáé ÌïíôÝëá ÓõóêåõÞò 436

12.6 ÃíùóôéêÝò Áñ÷éôåêôïíéêÝò 443

12.7 Áíáóêüðçóç 447

ÁóêÞóåéò 448

Ðñïôåéíüìåíï Õëéêü ãéá ÐåñáéôÝñù ÌåëÝôç 448

ÊåöÜëáéï 13 ÊïéíùíéêÜ-ÏñãáíùôéêÜ ÆçôÞìáôá êáé ÁðáéôÞóåéò ôùí

Åíäéáöåñüìåíùí 450

13.1 ÅéóáãùãÞ 451

13.2 ÏñãáíùôéêÜ ÆçôÞìáôá 451

ÈÝìáôá Ó÷åäßáóçò: Õëïðïßçóç åíüò óõóôÞìáôïò ñïþí åñãáóéþí ìå ôï

Lotus Notes 457

13.3 ÊáôáãñáöÞ ÁðáéôÞóåùí 458

ÈÝìáôá Ó÷åäßáóçò: Ôï íïóïêïìåßï ôïõ áýñéï – óõììåôï÷éêÞ ó÷åäßáóç

óôçí ðñÜîç 468

13.4 Áíáóêüðçóç 472

ÁóêÞóåéò 473

Ðñïôåéíüìåíï Õëéêü ãéá ÐåñáéôÝñù ÌåëÝôç 474

ÊåöÜëáéï 14 ÌïíôÝëá Åðéêïéíùíßáò êáé Óõíåñãáóßáò 475

14.1 ÅéóáãùãÞ 476

14.2 Åðéêïéíùíßá Ðñüóùðï ìå Ðñüóùðï 476

ÈÝìáôá Ó÷åäßáóçò: Äåß÷íïíôáò ðñáãìáôéêïß - ÄéÜóêåøç ìå Avatars 481

14.3 Óõíïìéëßá 483

14.4 Âáóéæüìåíç óå Êåßìåíï Åðéêïéíùíßá 495

14.5 ÏìáäéêÞ Åñãáóßá 504

14.6 Áíáóêüðçóç 507

ÁóêÞóåéò 508

Ðñïôåéíüìåíï Õëéêü ãéá ÐåñáéôÝñù ÌåëÝôç 509

ÊåöÜëáéï 15 ÁíÜëõóç Åñãáóéþí 510

15.1 ÅéóáãùãÞ 511

15.2 ÄéáöïñÝò Ìåôáîý ôçò ÁíÜëõóçò Åñãáóéþí êáé ¢ëëùí Ôå÷íéêþí 511

15.3 Áðïóýíèåóç Åñãáóéþí 512

15.4 ÁíÜëõóç ÂáóéóìÝíç óôçí Ãíþóç 519

15.5 Ôå÷íéêÝò ÁíÜëõóçò óôç ÂÜóç ÏíôïôÞôùí-Ó÷Ýóåùí 525

15.6 ÐçãÝò Ðëçñïöïñéþí êáé ÓõëëïãÞ ÄåäïìÝíùí 532

15.7 ×ñÞóåéò ôçò ÁíÜëõóçò Åñãáóéþí 538

Ðßíáêáò Ðåñéå÷ïìÝíùí xi



15.8 Áíáóêüðçóç 541

ÁóêÞóåéò 542

Ðñïôåéíüìåíï Õëéêü ãéá ÐåñáéôÝñù ÌåëÝôç 543

ÊåöÜëáéï 16 Óõìâïëéóìïß êáé Ó÷åäßáóç Äéáëüãùí 544

16.1 Ôé Åßíáé ï ÄéÜëïãïò; 545

16.2 Óõìâïëéóìïß ãéá ôçí Ó÷åäßáóç Äéáëüãùí 547

16.3 Äéáãñáììáôéêïß Óõìâïëéóìïß 548

ÈÝìáôá Ó÷åäßáóçò: ×ñÞóç äéáãñáììÜôùí STN ãéá ðñùôïôõðïðïßçóç 551

ÈÝìáôá Ó÷åäßáóçò: Øçöéáêü ñïëüé - ôåêìçñßùóç êáé áíÜëõóç 563

16.4 Óõìâïëéóìïß óå ÌïñöÞ ÊåéìÝíïõ 565

16.5 Óçìáóéïëïãßá ôïõ Äéáëüãïõ 573

16.6 ÁíÜëõóç êáé Ó÷åäßáóç Äéáëüãïõ 582

16.7 Áíáóêüðçóç 589

ÁóêÞóåéò 591

Ðñïôåéíüìåíï Õëéêü ãéá ÐåñáéôÝñù ÌåëÝôç 592

ÊåöÜëáéï 17 ÌïíôÝëá ôïõ ÓõóôÞìáôïò 594

17.1 ÅéóáãùãÞ 595

17.2 Ôõðéêïß Öïñìáëéóìïß 595

17.3 ÌïíôÝëá ÄéÜäñáóçò 608

17.4 Óõíå÷Þò ÓõìðåñéöïñÜ 618

17.5 Áíáóêüðçóç 624

ÁóêÞóåéò 625

Ðñïôåéíüìåíï Õëéêü ãéá ÐåñáéôÝñù ÌåëÝôç 627

ÊåöÜëáéï 18 Ìïíôåëïðïßçóç Ðëïýóéùí Ìïñöþí ÄéÜäñáóçò 629

18.1 ÅéóáãùãÞ 630

18.2 ÁíÜëõóç ÊáôáóôÜóåùí-ÓõìâÜíôùí 631

18.3 ÐåñéâÜëëïíôá Ðëïýóéáò ÄéÜäñáóçò 639

18.4 ÄéÜäñáóç ÌåéùìÝíçò Ðñüèåóçò êáé Âáóéæüìåíç óå ÁéóèçôÞñåò ÄéÜäñáóç 649

ÈÝìáôá Ó÷åäßáóçò: Ó÷åäßáóç ôùí öþôùí êáìðßíáò åíüò áõôïêéíÞôïõ 655

18.5 Áíáóêüðçóç 657

ÁóêÞóåéò 658

Ðñïôåéíüìåíï Õëéêü ãéá ÐåñáéôÝñù ÌåëÝôç 659

ÌÝñïò 4: ÅÎÙ ÁÐÏ ÔÏ ÊÏÕÔÉ 661

ÊåöÜëáéï 19 Groupware 663

19.1 ÅéóáãùãÞ 664

19.2 ÓõóôÞìáôá Groupware 664

xii Ðßíáêáò Ðåñéå÷ïìÝíùí



19.3 Åðéêïéíùíßá ìå ôçí ÌåóïëÜâçóç ÕðïëïãéóôÞ 667

ÈÝìáôá Ó÷åäßáóçò: SMS óôçí ðñÜîç 673

19.4 ÓõóôÞìáôá ÕðïóôÞñéîçò ÓõóêÝøåùí êáé ËÞøçò ÁðïöÜóåùí 679

19.5 Äéáìïéñáæüìåíåò ÅöáñìïãÝò êáé Åñãáëåßá 685

19.6 Ðëáßóéá ÁíáöïñÜò ãéá ÓõóôÞìáôá Groupware 691

ÈÝìáôá Ó÷åäßáóçò: TOWER - åðßãíùóç ôïõ ÷þñïõ åñãáóßáò 701

19.7 Õëïðïßçóç Óýã÷ñïíùí ÓõóôçìÜôùí Groupware 702

19.8 Áíáóêüðçóç 713

ÁóêÞóåéò 714

Ðñïôåéíüìåíï Õëéêü ãéá ÐåñáéôÝñù ÌåëÝôç 715

ÊåöÜëáéï 20 Ðáíôá÷ïý Ðáñþí ÕðïëïãéóôÞò êáé ÅìðëïõôéóìÝíåò

Ðñáãìáôéêüôçôåò 716

20.1 ÅéóáãùãÞ 717

20.2 ¸ñåõíá ãéá ÅöáñìïãÝò Ðáíôá÷ïý Ðáñüíôá ÕðïëïãéóôÞ 717

ÈÝìáôá Ó÷åäßáóçò: Ambient Wood - åìðëïõôßæïíôáò ôïí öõóéêü êüóìï 723

ÈÝìáôá Ó÷åäßáóçò: Åîåñåýíçóç ôçò ïéêåéüôçôáò ìå ôïõò õðïëïãéóôÝò

ìÝóù ôçò ôÝ÷íçò 726

ÈÝìáôá Ó÷åäßáóçò: Classroom 2000/eClass – õëïðïßçóç êáé áîéïëüãçóç

ìéáò åöáñìïãÞò ubicomp 727

ÈÝìáôá Ó÷åäßáóçò: Äéáìïéñáæüìåíç åìðåéñßá 732

20.3 ÅéêïíéêÞ êáé ÅìðëïõôéóìÝíç Ðñáãìáôéêüôçôá 733

ÈÝìáôá Ó÷åäßáóçò: ÅöáñìïãÝò åìðëïõôéóìÝíçò ðñáãìáôéêüôçôáò 737

20.4 Ïðôéêïðïßçóç Ðëçñïöïñéþí êáé ÄåäïìÝíùí 738

ÈÝìáôá Ó÷åäßáóçò: Ðåôõ÷áßíïíôáò ôï óùóôü ìÝãåèïò 740

20.5 Áíáóêüðçóç 745

ÁóêÞóåéò 746

Ðñïôåéíüìåíï Õëéêü ãéá ÐåñáéôÝñù ÌåëÝôç 746

ÊåöÜëáéï 21 Õðåñêåßìåíï, ÐïëõìÝóá êáé ôï World Wide Web 748

21.1 ÅéóáãùãÞ 749

21.2 Êáôáíïþíôáò ôï Õðåñêåßìåíï 749

21.3 Âñßóêïíôáò ÐñÜãìáôá 761

21.4 Ôå÷íïëïãßá êáé ÆçôÞìáôá ôïõ Web 768

21.5 Óôáôéêü Ðåñéå÷üìåíï óôï Web 771

21.6 Äõíáìéêü Ðåñéå÷üìåíï óôï Web 778

21.7 Áíáóêüðçóç 787

ÁóêÞóåéò 788

Ðñïôåéíüìåíï Õëéêü ãéá ÐåñáéôÝñù ÌåëÝôç 788

ÁíáöïñÝò 791

ÅõñåôÞñéï 817

Ðßíáêáò Ðåñéå÷ïìÝíùí xiii


